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Vertragsgegenstand

Hosting Services

Bereitstellung einer SaaS (Software as a Service) Hosting Umgebung flr die cadis Suite

21

Sicherheit und Verfiigbarkeit der cadis SaaS Umgebung
Alle Services werden zyklisch gemaR der AWS Vorgaben auf einen aktuellen Stand gehoben.

Der End of Live eines eingesetzten Betriebssystems fuhrt dazu das der Server innerhalb der
AWS neu aufgesetzt wird (enthalten in der Service Pauschale fir SaaS)

Zeitraume fir die Wartung an AWS Instanzen bleiben bei der Berechnung von mdglichen
Verfligbarkeitsquote unbericksichtigt.

In der cadis SaaS Umgebungen arbeiten wir mit flexiblen Anpassung des Leistungsniveaus
um die Services zu gewahrleisten

Es besteht kein Anspruch auf eine festgelegte Rechenleistung, da nur dadurch ein
ausgeglichenes Service Verhalten (z.B. gutes Preis Leistungs-Verhaltnis) fir unsere Kunden
gewabhrleistet werden kann.

Falls es zu Funktionalen Stérungen kommt, die durch den Einsatz einer kompatiblen
Softwarekomponente abgefangen werden konnen, gilt dies nicht als Ausfall des Software
Systems.

Als Ausfall einer Umgebung wird definiert als:

a. Der Server, auf dem das cadis System lauft, ist nicht mehr operabel (Absturz des BS,
Hardware zerstdrt, Kommunikationsendpoint auf dem Server nicht erreichbar).

Die CADIS GmbH schuldet nicht die Verfugbarkeit der Datenverbindung zwischen dem
Kommunikationsendpoint fir die cadis SaaS Umgebung und dem System des Kunden. Die
Schaffung und Aufrechterhaltung der technischen Voraussetzungen zur Nutzung der cadis
Software obliegt ausschlieRlich dem Kunden.

Abrechnung und Vergiitung

Fur nicht datenverbrauchsabhangige Leistungen (Vgl. Kapitel 3.3.1 des Angebotes —
pauschales Nutzungsentgelt), verpflichtet sich der Kunde an die CADIS GmbH ein
monatliches pauschales Nutzungsentgelt zu bezahlen. Es gelten die Zahlungszeitpunkte
gemal Ziffer 5.1 des Angebots.

a. Verandertes Verhalten im Datenverbrauch durch Umstellung von
Softwarekomponenten der Kunden — die cadis SaaS Services nutzen — kann zu
notwendigen Preisanpassungen ab dem nachsten vollstandigen Abrechnungsmonat
fuhren.

CADIS GmbH
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2. Fur Datenverbrauchsabhangige Leistungen gelten die folgenden Bestimmungen:

a. Fur datenverbrauchsabhangige Leistungen (Vgl. Kapitel 3.3.2 des Angebotes —
Anfangliches Serviceentgelt) verpflichtet sich der Kunde an die CADIS GmbH ein
monatliches ein anfangliches Serviceentgelt zu bezahlen, dessen Grundlage der
monatliche geschatzte Datenverbrauch ist.

b. Das entrichtete Anfangliche Serviceentgelt wird entsprechend des tatsachlichen
Datenverbrauchs angepasst, abgerechnet und vom Kunden gezahlt oder
gutgeschrieben (Vorlaufiger Basispreis).

C. Fir den nachfolgenden Monat wird der Vorlaufige Basispreis als Vorauszahlung
berechnet und ist vom Kunden zu entrichten.

d. Fur die der Serviceperiode gem. Absatz 4 nachfolgende Serviceperiode wird das
Serviceentgelt entsprechend des tatsachlichen Datenverbrauchs abgerechnet
(Endpreis).

e. Fur die folgenden Serviceperioden wird der Endpreis als monatliche Vorauszahlung
berechnet und ist vom Kunden zu bezahlen. Die Endabrechnung erfolgt gem. Absatz 5.

f. Es gelten die Zahlungszeitpunkte aus Ziffer 5.1 des Angebots.

3. Der CADIS GmbH steht es frei im Falle des Zahlungsverzuges, die Leistung vollumfanglich oder
in Teilen temporar oder dauerhaft einzustellen.

4 Mangelhaftung

1. Die CADIS GmbH ist im Rahmen dieser Vereinbarung und nach Maligabe der Ziffer 2.6 cadis

Software as a Service des Angebots zur Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit der

Software verpflichtet.

2. Im Falle von ausschlieBlich der CADIS GmbH verschuldeten Funktionsstérungen, wird die

CADIS GmbH den die Funktionsstérung ausldésenden Mangel, so rasch als mit einem
vernlnftigen wirtschaftlichen Aufwand mdglich, beseitigen. Der Kunde wird die CADIS GmbH
bei der Mangelbeseitigung aktiv unterstitzen und alle MaBRnahmen ergreifen, die zur
Beschleunigung der Mangelbeseitigung durch die CADIS GmbH geeignet sind.

CADIS GmbH

417



Software as a Service-Bedingungen V2023-09 C CQ d IS

5 Haftungsbeschrankung

1. Fur Schaden haftet die CADIS GmbH bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach-
und Vermogensschaden haftet die CADIS GmbH nur bei der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren
und vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung
den Vertrag pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

2. Soweit gesetzlich zuldssig, ist die Haftung von der CADIS GmbH der H6he nach auf den
einjahrigen Nettovertragswert begrenzt.

6 Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Soweit zwischen den Parteien nicht etwas anderes vereinbart ist, sind die zur Erbringung der
Serviceleistungen erforderlichen Mitwirkungshandlungen des Kunden in Kapitel 4 Mitwirkung
beschrieben.

2. Der Kunde wird die CADIS GmbH bei der Erbringung der Serviceleistungen jedoch
dartberhinausgehend durch angemessene Mitwirkungshandlungen, soweit erforderlich
unterstutzen.

7 Unterlagen, Geheimhaltung, Analysen von Mustern und Waren

1. Die CADIS GmbH behalt sich alle Rechte an samtlichen Unterlagen (insbesondere

Kalkulationen, technische Aufzeichnungen etc.) und Mustern vor, die dem Kunden unabhangig
von einem tatsachlichen Vertragsschluss im Rahmen der Vertragsverhandlungen und des
Vertragsabschlusses Uberlassen werden. Dies gilt auch fur Unterlagen, die vom Kunde nach
besonderen Angaben der CADIS GmbH angefertigt werden. Diese Unterlagen und Muster
dirfen vom Kunden nicht fir auferhalb des Vertragsverhaltnisses mit der CADIS GmbH
liegenden Zwecke verwendet, vervielfaltigt oder Dritten zuganglich gemacht werden. Auf
Verlangen der CADIS GmbH sind diese mit allen Abschriften und/oder Vervielfaltigungen
herauszugeben. Kommt es nicht zu einem Vertragsabschluss, so hat der Kunde alle
Unterlagen unverzuglich und unaufgefordert der CADIS GmbH auszuhandigen oder nach
freiem Ermessen und Anforderung der CADIS GmbH unter Vorlage geeigneter Nachweise zu
I6schen.

2. Ohne vorherige schriftliche Zustimmung von der CADIS GmbH ist der Kunde nicht berechtigt
Geschaftsgeheimnisse (wie z.B. Preise, technischen Verfahrensweisen etc.) der CADIS
GmbH Dritten gegentiber offen zu legen.
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8 Datenschutz, Einwilligungen, Freistellung

1. Die CADIS GmbH legt hohen Wert auf die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen wie z.B.
nach Bundesdatenschutzgesetz und Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Der Kunde wird
darauf hingewiesen, dass zur Verhandlung und dem Abschluss von Vertragen sowie deren
Abwicklung personenbezogene Daten auch von Mitarbeitern oder Beauftragten des Kunden
erhoben und gespeichert werden mussen. Der Kunde stellt sicher, dass seine eingesetzten
Mitarbeiter, freien Mitarbeiter oder sonstigen Beauftragten ausdricklich in die Nutzung und
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Stellung im Unternehmen,
ggf. Telefonnummer und E-Mail-Adresse) zum Zwecke der Vertragshandlungen, des
Vertragsschlusses, der Vertragsdurchfihrung sowie zur erforderlichen Kommunikation im
Rahmen der Geschéftsbeziehung mit der CADIS GmbH einwilligen. Die Einwilligung muss
schriftlich oder in Textform dokumentiert werden. Zeitlich muss die Einwilligung in die
Datenverarbeitung jedenfalls bis zum Ende der Geschéaftsbeziehung zwischen dem Kunden
und der CADIS GmbH erteilt werden. Bei Kindigung und/oder dauerhafter interner
Funktionsanderung des Mitarbeiters oder Beauftragten teilt dies der Kunde der CADIS GmbH
unverziglich mit. Die CADIS GmbH wird dann die personenbezogenen Daten des Betroffenen
umgehend I6schen oder pseudonymisieren.

2. Auf Verlangen legt der Kunde der CADIS GmbH unverziglich einen Nachweis der erteilten
Einwilligung des Betroffenen vor.

3. Sollten Dritte oder Behdrden die CADIS GmbH deshalb in Anspruch nehmen, weil der Kunde
schuldhaft gegen die datenschutzrechtlichen Bestimmungen dieser Vereinbarung verstoRen
hat, stellt der Kunde der CADIS GmbH auf erstes Anfordern von samtlichen
Schadensersatzanspriichen, Ansprichen, Kosten (einschlieRlich Anwaltskosten) oder
BuRgeldern, die aus dem Verstol} resultieren, frei. Die CADIS GmbH wird dem Kunden Uber
eine Inanspruchnahme unverziglich informieren und ihm Gelegenheit zur Stellungnahme
geben. Der Kunde unterstitzt die CADIS GmbH bei der Abwehr der Anspriche und stellt ggf.
hierzu erforderliche Informationen oder Unterlagen unverziglich zur Verfigung.
Weitergehende Anspriiche der CADIS GmbH bleiben hiervon unberihrt.

4. Die CADIS GmbH und der Kunde haben eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung nach Art. 28
Abs. 3 DSGVO geschlossen. Die Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung ist diesem Vertrag
als Anlage beigefligt und bildet dessen wesentlichen Bestanteil.

CADIS GmbH
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Kiindigung

Die Parteien kdnnen die Vereinbarung gemaf Absatz 1 Satz 1 jederzeit aus wichtigem Grunde
kiindigen (auRerordentliche Kiindigung). Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der
Kunde mit seinen Zahlungen mehr als 30 Tage in Verzug gerat. Die CADIS GmbH behalt sich
die Geltendmachung von Ansprichen vor, die im Zusammenhang mit den die
aufierordentliche Kiindigung begriindenden Umstanden entstanden sind.

Im Falle der auRerordentlichen Kiindigung durch die CADIS GmbH entscheidet diese nach
freiem Ermessen, ob sie vereinbarte Leistungen nach dem Kuindigungszeitpunkt noch
ausfihrt und/oder kiindigungsbedingte Schadensersatzanspriche geltend macht.

Schlussbestimmungen

Vorbehaltlich von Individualvereinbarungen gemaR § 305b BGB bediirfen Anderungen und
Erganzungen des Vertrags und/oder dieser Lieferbedingungen sowie Nebenabreden der
Schrift- oder Textform (z.B. E-Mail). Soweit diese Servicebedingungen die Schriftform
vorsehen, genligt zu deren Beachtung auch die Textform (z.B. E-Mail).

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfihrbar sein oder werden, so beruhrt dies die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht. Die Parteien sind vielmehr verpflichtet, darauf hinzuwirken, die unwirksame oder
undurchfihrbare Bestimmung durch eine wirksame oder durchfihrbare Bestimmung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Ergebnis der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung maoglichst nahekommt. Entsprechendes gilt, wenn der Vertrag und/oder diese
Lieferbindungen eine ergédnzungsbedurftige Licke aufweisen.

Ausschliel3licher Gerichtsstand und Erfullungsort fir alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis ist Minchen-Stadt. Die CADIS GmbH ist jedoch berechtigt, den Kunden an
seinem gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

Auf das Vertragsverhaltnis ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland anzuwenden. Die
Anwendung des Wiener UN-Ubereinkommens (iber Vertrdge Uber den internationalen
Warenkauf (CISG) und des deutschen Internationalen Privatrechts ist ausgeschlossen.
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